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В работу ювенильных медиа стали внедрять цифровые технологии за несколько годов
до начала пандемии, об этом свидетельствуют исследования [1, 3]. Причём не только для
создания контента, но и организации деятельности редакции. С каждым годом растёт
количество юношеских СМИ, которые постепенно переходят на онлайн-платформы для
осуществления рабочего процесса. В молодёжном мультивидеопортале ЮНПРЕСС такой
способ применяют ужене первый год.

Актуальность данного исследования определяется необходимостью осмысления тен-
денций трансформации организации деятельности редакционных команд в интернет-про-
странстве и оценки их эффективности.

Цель исследования - определитьособенности организации работы электронных юве-
нильных медиа в удалённом формате и оценить её эффективность.

Объектом исследования является ювенильная СММ-команда ЮНПРЕСС, а предме-
том - влияние онлайн-работы на взаимодействие команды в процессе создания контента.

В исследовании использовались такие методы, как наблюдение, опрос фокус-группы,
анализ.

Материалом исследования послужили результаты проводимого опроса среди чле-
нов СММ-команды РОО ТО «ЮНПРЕСС».

Особенности онлайн-работы СММ-редакции ЮНПРЕСС. В начале каждого месяца
проводятся дистанционные встречи всей команды. На них подводятся итоги работы за
предыдущий период, разбираются ошибки, которые были допущены, а затем с помощью
коллективного обсуждения планируется концепция продвижения на ближайший период,
ставятся задачи на месяц, составляется контент-план, назначаются ответственные. Затем
основная коммуникация происходит в чате ВКонтакте. В нём члены редакции задают
вопросы, возникшие в ходе выполнения заданий, спрашивают советы во время создания
контента, оценивают материалы друг друга.

Основные платформы для командой работы: ВКонтакте, Google Таблицы и Google
Документы.

Стоит отметить, что при необходимости ведётся индивидуальная работа с участниками
СММ-отдела. Обычно данный подход применяется, когда юный специалист разрабатывает
новую рубрику, в частности, дизайн.

Опрос фокус-группы проводился при помощи онлайн-технологий. В фокус-группу во-
шли 8 респондентов в возрасте от 13 до 17 лет включительно, все они являются участ-
никами СММ-редакции молодёжного мультивидеопортала ЮНПРЕСС. География опро-
шенных - от Краснодарского края до Иркутской области.

Как показали результаты исследования, у дистанционного формата работы есть свои
преимущества и недостатки. Среди преимуществ можно назвать, во-первых, возможность
сообщить информацию в режиме 24/7. Во-вторых, оперативность получения ответа или
реакции. Члены СММ-команды в среднем в течение полутора часов давали обратную
связь. В-третьих, данный режим организации деятельности позволяет объединить людей
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из любых регионов страны. В-четвёртых, для участников удобен удалённый формат, так
как даже в условиях высокой загруженности они имеют возможность включаться в про-
цесс создания контента.

В ходе исследования были выявлены и некоторые недостатки. Так, из-за различия часо-
вых поясов, в которых находятся сотрудники, сложно подобрать время для общих онлайн-
собраний команды, поскольку география СММ-редакции весьма широкая - от Краснодар-
ского края до Иркутской области. Также половина участников фокус-группы ответили,
что им не хватает очных встреч. Двое из респондентов сообщили, что в связи с дистанци-
онным форматом необходимо больше пользоваться гаджетами, что вызывает переутомле-
ние.

Стоит отметить, что большинство опрошенных оценили эффективность работы коман-
ды на достаточно высоком уровне от 7 до 10 баллов, из них 63% - определили продуктив-
ность общей деятельности на 9 и 10, где 10 максимальная оценка.

Подводя итоги исследования, отметим, что мы выявили особенности организации рабо-
чего процесса ювенильных медиа в дистанционном формате на примере ЮНПРЕСС. Важ-
ными отличительными чертами являются совместное создание медиапродукта независи-
мо от места нахождения участников команды, оперативная коммуникация между юными
коллегами. Один из главных недостатков - необходимость много времени проводить за
цифровыми устройствами, что может оказать негативное влияние на физическое состоя-
ние. Большинство респондентов оценивают эффективность их коллективной деятельности
на относительно высоком уровне.
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