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Для постиндустриальной экономики нового типа характерно смещение «центра тяжести»  с производственной сферы на сферу услуг. Сегодня сервис рассматривается как новый уровень взаимодействия с потребителем, новый вид деятельности практически во всех секторах экономики. Одним из наиболее стремительно развивающихся секторов сферы услуг является ресторанный бизнес, связанный напрямую с главной целью стратегического плана развития городов региона, – повышением уровня и качества жизни населения. Для удовлетворения потребностей рынка ресторанных услуг и обеспечения роста предприятий данной сферы необходимо разрабатывать эффективные стратегии. 
В настоящее время не существует однозначного подхода к определению понятия  и «ресторанный бизнес». С учетом того, что есть две составляющие ресторанного продукта – осязаемая (продукция) и неосязаемая (сервис), можно определить ресторанный бизнес как предпринимательскую деятельность, связанную с организацией производства ресторанного продукта и управлением рестораном, направленную на удовлетворение базовых и социокультурных потребностей людей, а также на получение прибыли. Для характеристики ресторанного бизнеса предлагается ввести понятие «сервисный ландшафт», использованное впервые Мэри Джо Бинтер [2]. С учетом специфики ресторанного бизнеса оно включает в себя комфортность окружающей среды, удобство расположения клиентов, качество внешних атрибутов, качество обслуживания, атмосферу зала, использование информационных технологий.

В ходе исследования были уточнены алгоритм и методическая основа выбора стратегии развития ресторанного бизнеса. Построена морфологическая матрица идентификации предприятий ресторанного бизнеса г. Тюмени по типу конкурентного поведения, позволяющая разделить их на виолентов, патиентов, коммутантов и эксплерентов [1,3]. Дана многокритериальная оценка деятельности ресторанов и кафе с позиции конкурентоспособности ресторанного продукта и стратегической привлекательности данного  вида сервисной деятельности.
Анализ рынка ресторанных услуг г. Тюмени, его тенденций и перспектив позволил разработать комбинированную стратегию развития ресторанного бизнеса (рис.1).

[image: image1]Рис.1. Комбинированная стратегия развития ресторанного бизнеса г. Тюмени
Обеспечение эффективной реализации стратегии развития ресторанного бизнеса в сервисной экономике городов региона требует стратегической совместимости корневых компетенций предприятий-ресторанов  и ключевых компетенций рынка (рис.2).





















Рис.2. Обоснование условий эффективной реализации стратегии

 развития ресторанного бизнеса

В современных условиях все большее значение приобретает реализация проектно-целевого подхода в управлении территориальным развитием. В практической деятельности проекты объединяются в портфель, который для развития ресторанного бизнеса можно разбить на проекты по дифференциации ресторанного продукта и проекты усиления сервисного ландшафта, ориентированные на развитие  культуры ресторанного обслуживания и  инновационных способов обслуживания клиентов.
На основе экспертно-аналитической оценки установлено, что реализация комбинированной  стратегии развития ресторанного бизнеса г. Тюмени с применением проектного подхода позволит увеличить долю оборота предприятий ресторанного бизнеса в ВРП на 30% и достичь ряда положительных социально-экономических результатов.
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Комбинированная стратегия развития ресторанного бизнеса г.Тюмени
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Стратегия 





- развитие сети в местах, близлежащих учебным заведениям;


- открытие предприятий в местах скопления туристов





Приоритеты развития





Патиенты





«Дифференциация ресторанного продукта»








- появление новых кухонь (арабской, греческой, турецкой);


- возрождение традиционной русской кухни;


- развитие «детской темы» в концепции ресторана;


- специализация на кейтеринге





Коммутанты





«Поиск вакантных ниш»








- развитие придорожного сервиса 





Эксплеренты





«Ориентация на инновации»








- нетрадиционные способы приготовления блюд:


- фьюжн-направление: смешение несочетаемых продуктов;


- молекулярная кулинария: способы приготовления блюд, изменяющие консистенцию и форму продуктов 





Федеральный уровень





Формирование и развитие сервисной экономики региона (города)





Стратегические цели и приоритеты социально-экономической политики региона (города)





Региональный уровень





Регулирование развития ресторанного бизнеса





Муниципальный уровень





Развитие ресторанного бизнеса





Ключевой принцип:


Стратегическая совместимость ключевых компетенций рынка с корневыми компетенциями бизнеса





Меры:


- оплата части затрат по кредиту, лизингу, на оплату образовательных услуг;


- предоставление грантовой поддержки начинающим предпринимателям;


- оказание имущественной поддержки, консультационных, бухгалтерских и юридических услуг;


- предоставление «целевых займов» и микрозаймов и др.











Проект «Создание греческого ресторана «Афина в г. Тюмени»





Дифференциация ресторанного продукта











Проект «Создание ресторана русской кухни «Купец» в г.Тюмени»





Проект «Создание рыбного ресторана «Тритон» в г.Тюмени» (рис.3.2)





Последствия реализации стратегии развития ресторанного бизнеса в г.Тюмени
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Развитие туристской и придорожной инфраструктуры





Увеличение числа занятых на предприятиях ресторанного бизнеса





Повышение обеспеченности посадочными местами в ресторанах города





Усиление сервисного ландшафта





Проект «Автоматизация меню ресторана»








Проект «Автоматизация системы вызова официанта»





Рост налоговых поступлений в бюджет





Увеличение возможностей для культурного проведения досуга населения
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Рост деловой активности и инвестиционной привлекательности города, повышение уровня и качества жизни населения
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