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Àêòóàëüíûå ñîáûòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðàçâîðà÷èâàâøèåñÿ â Ðîñ-
ñèè â ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä 2010-2013ãã., ïîçâîëÿþò ñóäèòü î òîì, ÷òî â îáùåñòâå íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò äâå âàæíûõ òåíäåíöèè: ñåðüåçíîå íåäîâåðèå ê âëàñòè â
ñî÷åòàíèè ñ íåâîñïðèèì÷èâîñòüþ ãðàæäàí ê îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò
âåäîìñòâåííûõ ïðåññ-ñëóæá.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðÿä ýêñïåðòîâ ôèêñèðóåò íåâîñïðèèì÷èâîñòü ãðàæäàí ê òîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðóþ ðàñïðîñòðàíÿþò ïðåññ-ñëóæáû îðãàíîâ âëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, äàí-
íûé ôàêò áûë âûÿâëåí íàìè â õîäå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ äåïàðòàìåíòà âíóòðåííåé ïîëèòèêè Ãóáåðíàòîðà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
(èþíü 2012 ã.): â ðàìêàõ ïðîâîäèâøèõñÿ ïî çàêàçó äåïàðòàìåíòà ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðî-
ñîâ íàñåëåíèÿ (çà 2011-2012 ãã.) ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëè çàäóìàòüñÿ íàä âîïðîñîì �
¾Óäîâëåòâîðåíû ëè âû îáúåìîì èíôîðìàöèè î ðàáîòå Ãóáåðíàòîðà è Ïðàâèòåëüñòâà
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè? Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ äîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàííûì â ýòîì âî-
ïðîñå?¿. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, ïîðÿäêà 60-70% ðåñïîíäåíòîâ òàêîé âîïðîñ ïîñòàâèë â
¾òóïèê¿, è îíè íå ñìîãëè íà íåãî îòâåòèòü.

Òàêîå ñîñóùåñòâîâàíèå ðàçíîïîëþñíûõ òåíäåíöèé, êàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, ¾ñîöèàëü-
íàÿ ãëóõîòà¿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñî ñòîðîíû îáùåñòâà íà èñõîäÿùèå èíôîðìàöè-
îííûå çàïðîñû, è, ñ äðóãîé, ðàñòóùàÿ àêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè îðãàíîâ
âëàñòè, ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâó-
åò ñåðüåçíûé êîììóíèêàöèîííûé ðàçðûâ.

Äåôèöèò àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå îðãàíîâ âëàñòè ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà ôîíå
ðàñòóùåé àêòèâíîñòè ìåäèàïîòðåáëåíèÿ ãðàæäàí. Ñîöèîëîãè êîíñòàòèðóþò: ¾çàâèñè-
ìîñòü îò ìåäèà ñåãîäíÿ ñòîëü æå çíà÷èìà, êàê è ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ¿ [1, ñ. 58].
Ìåäèàïîòðåáëåíèå ñòàíîâèòñÿ äëÿ íàñåëåíèÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè. Ïî äàííûì îáùåðîññèéñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ¾Òåëåâèäåíèå ãëàçàìè
òåëåçðèòåëåé¿ (ïðîâîäèòñÿ åæåãîäíî Àíàëèòè÷åñêèì öåíòðîì ¾Âèäåî Èíòåðøåíøíë¿
ñ 2000 ã.), ðîññèÿíå â ñðåäíåì òðàòÿò ïîðÿäêà øåñòè ÷àñîâ â äåíü íà ïîòðåáëåíèå ìå-
äèàïðîäóêöèè, ïðè÷åì ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû ýòîãî âðåìåíè óõîäèò íà ïðîñìîòð ÒÂ-
ïðîãðàìì [1, ñ. 62].

Ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèè � ýòî àêòèâíûé ïðîöåññ, â êîòîðûé ðàçëè÷íûå ñîöèàëü-
íûå ãðóïïû âîâëå÷åíû â ðàçíîé ñòåïåíè. Ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíûì
¾êîììóíèêàöèîííûì ïîòåíöèàëîì¿, ò.å. ñîâîêóïíîñòüþ ðàçíîîáðàçíûõ ðåñóðñîâ, êîòî-
ðûå ïîìîãàþò äîñòèãàòü öåëåé ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ìàññ-ìåäèà. Â ÷àñòíîñòè, ïî-ðàçíîìó èñïîëüçóÿ òå èëè èíûå êàíàëû ÑÌÈ, èç
êîòîðûõ íå âñå ãðóïïû ìîãóò èçâëå÷ü ïîëüçó â ðàâíîé ìåðå [3, ñ.321].
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Äàííàÿ çàêîíîìåðíîñòü áûëà âûÿâëåíà åùå â 1970 ã. Ï.Òè÷åíîð, Ã.Äîõàíüþ è Ñ.Îëèåí
â ðàìêàõ êîíöåïöèè ðàçðûâîâ â çíàíèè (knowledge gaps), èëè òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî
äåôèöèòà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè âîçðàñòàíèè ïîòîêà èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíîé ñèñòå-
ìå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè åå áóäóò âîñïðèíèìàòü â áîëüøåé ñòåïåíè áîëåå îáðàçîâàííûå
ñëîè, ñ áîëåå âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì [2, c.89]. Èíûìè ñëîâàìè, ñóùåñòâóåò äâà
îñíîâíûõ àñïåêòà ðàçðûâà: 1) íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè â îáùåñòâå
ìåæäó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè; 2) ðàçíàÿ ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ãðóïï ïî âïîëíå
îïðåäåëåííûì, êîíêðåòíûì òåìàì. Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ôóíäàìåí-
òàëüíûì ñîöèàëüíûì íåðàâåíñòâîì, êîòîðîå ïðèñóùå ëþáîìó îáùåñòâó, òî âî âòîðîì
ñëó÷àå, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ êîíöåïöèè, ñ ðàçðûâàìè ìîæíî ñïðàâëÿòüñÿ. Ïðåññ-ñëóæáû
îðãàíîâ âëàñòè ñîâìåñòíî ñ ìåäèàñðåäîé ñïîñîáíû ¾îòêðûâàòü¿ è ¾çàêðûâàòü¿ ðàçðû-
âû ïóòåì øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì, âñêðûòèÿ èõ ïðè÷èí è ò.ä.

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà ê ôîðìå è
ïîäà÷å èíôîðìàöèè ñòðåìèòåëüíî âîçðàñòàþò. Èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ìàòåðèàëîâ ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè àóäèòîðèÿ âûáèðàåò òå, ÷òî â òîé èëè èíîé ìåðå óäîâëåòâîðÿþò
åå ïîòðåáíîñòè [2, c.124]. Òàêîé ïîäõîä ê èíôîðìàöèîííîé ðàáîòå ñ ðàçíûìè öåëåâûìè
ãðóïïàìè ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàìêàõ òåîðèè ¾ïîëüçû è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé¿ (uses and grati�cations, 1970-å). Ñòåïåíü èíôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè êîíêðåò-
íîé öåëåâîé àóäèòîðèè çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ. Îò ýòîãî
æå çàâèñèò è âåðîÿòíîñòü ïðîÿâëåíèÿ èíòåðåñà ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïû ê îñâåùåíèþ äåÿòåëüíîñòè î ðàáîòå îðãàíà âëàñòè. Ïåðâîñòåïåí-
íóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïîèñêå èíôîðìàöèè, èìåþò ñëåäóþùèå
ôàêòîðû: ëè÷íûé èíòåðåñ ê òåìå, àêòóàëüíîñòü, ôîðìà ïîäà÷è ìàòåðèàëà è êàíàë ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû îðãàíîâ âëàñòè çà÷àñòóþ èãíîðèðóþò âñå ÷åòûðå âûäå-
ëåííûõ ôàêòîðà. Âî-ïåðâûõ, ïðè ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè íå çàäåéñòâî-
âàíû âñå öåëåâûå àóäèòîðèè. Âî-âòîðûõ, èñïîëüçóþòñÿ óñòàðåâøèå ìåòîäû ðàáîòû: â
íîâîñòíûõ ëåíòàõ íà ýëåêòðîííûõ ïîðòàëàõ îðãàíîâ âëàñòè (îñîáåííî ðåãèîíàëüíûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ) 70% èíôîðìàöèè ïîñâÿùåíî îïèñàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíà (ðàáî÷èå
ñîâåùàíèÿ, âèçèòû, ïðèåìû è ïð.) è òîëüêî 30% � àêòóàëüíîé äëÿ ãðàæäàí èíôîðìàöèè
î ðåøåíèè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ïðîâåäåíèè îáùåñòâåí-
íûõ àêöèé. Ïðè ýòîì óñòàðåâàþò è ìåòîäû îðãàíîâ âëàñòè ñî ÑÌÈ. Ñåãîäíÿ çà÷àñòóþ
ïðåññ-ñëóæáû ïðè ïîäãîòîâêå îôèöèàëüíûõ ïðåññ-ðåëèçîâ íå ðàññòàâëÿþò ïðèîðèòåò-
íîñòü íåîáõîäèìûõ â îñâåùåíèè òåì è ïðîáëåì, ïîäàâàÿ ìàòåðèàë â äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íîé, ñóõîé è òÿæåëîé ê âîñïðèÿòèþ ôîðìå.

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâà î ðàáîòå îðãàíîâ âëàñòè,
íåîáõîäèìî êà÷åñòâåííî ìåíÿòü ñïîñîáû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Âî-ïåðâûõ, äëÿ ïîäà÷è
èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî âûÿñíÿòü, âîñòðåáîâàíà è àêòóàëüíà ëè îíà äëÿ êîíêðåòíîé
öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè òðåáóåòñÿ òî÷å÷íàÿ ðàáîòà, ïîñòðîåííàÿ
íà ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíî-ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê èíôîðìèðîâàíèþ. Âî-âòîðûõ, ñëå-
äóåò èñïîëüçîâàòü íîâûå ñïîñîáû ïîäà÷è, ¾óïàêîâêè¿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, óõî-
äèòü îò óñòàðåâøåãî ñïîñîáà êîíñòàòèðîâàíèÿ ôàêòîâ, îïèñûâàþùèõ ôóíêöèîíàëüíóþ
ñòîðîíó ðàáîòû îðãàíà âëàñòè. Â-òðåòüèõ, óñëîâèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà òðåáó-
þò ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà ðàñïðîñòðàíÿåìîé èíôîðìàöèè: äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ
òðåáîâàíèÿ àêòóàëüíîñòè, ïðîñòîòû, äîñòóïíîñòè, ïîíÿòíîñòè, ïðàâäèâîñòè è óñâàèâà-
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åìîñòè ìàòåðèàëà.
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