
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ðàçðàáîòêà ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñ ïîìîùüþ SLT ìåòîäà

Ëüâîâà Îëüãà Âëàäèìèðîâíà

Ñòóäåíò

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè,

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ

E-mail: o-lvova@mail.ru

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïèñàíû ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå
èçó÷àòü è îöåíèâàòü êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ, îäíàêî, âñå îíè äîñòàòî÷íî òðóäîåìêè:
òðåáóþò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè êàê äëÿ ïðîâåäåíèÿ, òàê è äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ
[1]. Áîëåå òîãî, â îñíîâíîì îíè ðàññ÷èòàíû íà àíàëèç òðóäîâûõ ïîçèöèé, íà êîòîðûõ â
îðãàíèçàöèè çàíÿòî ìíîãî ðàáîòíèêîâ, è íå ïîäõîäÿò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äîëæíîñòü
ðåäêàÿ è ïðåäñòàâëåíà â îðãàíèçàöèè îäíèì èëè äâóìÿ ðàáîòíèêàìè. Íàìè áûëî ïðî-
âåäåíî èññëåäîâàíèå, îäíîé èç öåëåé êîòîðîãî ÿâëÿëàñü àïðîáàöèÿ íåìåöêîãî ìåòîäà
SLT äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ îäíîãî èç ôèëèàëîâ
ðîññèéñêîé äîáûâàþùåé êîìïàíèè. Â èññëåäîâàíèè ïðîâåðÿëàñü ýìïèðè÷åñêàÿ ãèïîòå-
çà î òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ìåòîäà ïîçâîëèò ïîñòðîèòü ìîäåëü êîìïåòåíöèé ñ
çàäåéñòâîâàíèåì ìåíüøèõ âðåìåííûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ìåòîä SLT (Struktur-Lege-Technik) áûë ïðåäëîæåí íåìåöêèìè ó÷åíûìè äëÿ ýêñïëè-
êàöèè ñóáúåêòèâíûõ òåîðèé ÷åëîâåêà î åãî äåÿòåëüíîñòè [3]. Ñóáúåêòèâíûå òåîðèè íå
òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî îáúÿñíÿþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è íàïðàâëÿþò åãî, íî è îáúÿñ-
íÿþò ðåçóëüòàòû äåéñòâèé, èõ ïîñëåäñòâèÿ è ýôôåêòû. Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíûå
òåîðèè ðàñêðûâàþò ñìûñë äåéñòâèé ÷åëîâåêà, à èõ ðåêîíñòðóêöèÿ ïîçâîëÿåò àíàëèçè-
ðîâàòü è èçó÷àòü äåÿòåëüíîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåêîíñòðóêöèÿ ñóáúåêòèâíûõ òåîðèé
÷åëîâåêà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèì
ðåøàòü îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è ðàçëè÷íîãî ðîäà, íàïðèìåð, ïîñòðîåíèå ìîäåëè êîì-
ïåòåíöèé.

Àâòîðû ïðåäëàãàþò äâóõôàçîâóþ ìîäåëü èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòèâíûõ òåîðèé [2]. Íà
ïåðâîì øàãå âûÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå ñóáúåêòèâíîé òåîðèè ñ ïîìîùüþ ïîëóñòðóêòóðè-
ðîâàííîãî èíòåðâüþ. Â ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîì èíòåðâüþ èñïîëüçóåòñÿ 3 òèïà âîïðî-
ñîâ: íåíàïðàâëåííûå íà ãèïîòåçó (hypothesen-ungerichtete), íàïðàâëåííûå íà ãèïîòåçó
(hypothesen-gerichtete), êîíôðîíòèðóþùèå (St�orfragen). Íà âòîðîì ýòàïå óñòàíàâëèâà-
þòñÿ ñâÿçè ìåæäó âûÿâëåííûìè êîíöåïòàìè. Èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ñåìàíòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ: ¾ïî îïðåäåëåíèþ îäèíàêîâû¿, ¾íàä/ïîä ïîíÿòèå¿, ¾è-ñîåäèíåíèå¿, ¾èëè-
ñîåäèíåíèå¿, îïåðàöèîíàëèçàöèÿ (ìàíèôåñòàöèÿ (êàê ïðèìåð) è èíäèêàöèÿ (êàê ïðè-
çíàê)), ïîëîæèòåëüíàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ çàâèñèìîñòü, ïîëîæèòåëüíàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ äâó-
ñòîðîííÿÿ çàâèñèìîñòü, äóãîîáðàçíàÿ ñâÿçü (U-ôóíêöèÿ è èíâåðñèðîâàííàÿ U-ôóíêöèÿ),
ñâÿçü ñ íàëè÷èåì ôàêòîðà-ìîäåðàòîðà (ïîëîæèòåëüíàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ), ñâÿçü ñ íà-
ëè÷èåì ôàêòîðà-ñóïïðåññîðà, ïðåïÿòñòâóþùåãî ïðîÿâëåíèþ ñâÿçè/ÿâëåíèÿ, (ïîëîæè-
òåëüíàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ), ïåðåìåííîå âëèÿíèå [3]. Âñå îñíîâíûå êîíñòðóêòû ñóáúåêòèâ-
íîé òåîðèè è ñâÿçè ìåæäó íèìè âûíîñÿòñÿ íà îòäåëüíûå êàðòî÷êè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
íàãëÿäíî âûñòðàèâàåòñÿ ñòðóêòóðà ñóáúåêòèâíîé òåîðèè.

Èññëåäîâàíèå ñîñòîÿëî èç òðåõ ýòàïîâ: îïðîñà, ìåòîäà SLT, ýêñïåðòíîé ãðóïïîâîé
ðàáîòû. Îáðàáîòêà äàííûõ ïðîèçâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû SPSS
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Statistics.

Íà ïåðâîì ýòàïå â èññëåäîâàíèè ïðèíÿë ó÷àñòèå 51 ñòàðøèé ìåíåäæåð ðîññèéñêîé
äîáûâàþùåé êîìïàíèè. Èñïîëüçîâàëñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé äëÿ äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ îïðîñíèê, íàïðàâëåííûé íà âûäåëåíèå ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ðîëåé (ãðóïï
ôóíêöèé, ñõîæèõ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ) ðóêîâîäèòåëåé. Îí âêëþ÷àë â ñåáÿ áëîêè ñ
óòâåðæäåíèÿìè ïðî êîìïåòåíöèè (êàê äåëàòü), ôóíêöèè (÷òî äåëàòü) è êîíòåêñò (ñ
÷åì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ) ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé. Óòâåðæäåíèÿ îöåíèâàëèñü èñ-
ïûòóåìûìè ïî øåñòè áàëëüíîé øêàëå. Ãðóïïû êîìïåòåíöèé è ôóíêöèé áûëè âçÿòû èç
ðåçóëüòàòîâ áåí÷ìàðêèíãà, ïðîâåäåííîãî â îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 8 ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ äàííîé
êîìïàíèè, êîòîðûå ÿâëÿëèñü ýêñïåðòàìè (èìåëè ñòàæ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íà äàííîé
äîëæíîñòíîé ïîçèöèè áîëåå 6 ëåò). Öåëüþ áûëî âûÿâëåíèå è ïîñòðîåíèå ðåïðåçåíòà-
öèè ñóáúåêòèâíûõ òåîðèé ýêñïåðòîâ îòíîñèòåëüíî êîìïåòåíöèé, òðåáóþùèõñÿ äëÿ èõ
ðàáîòû. Èññëåäóåìûå êîìïåòåíöèè áûëè èäåíòè÷íû êîìïåòåíöèÿì èç îïðîñà, ïðîâå-
äåííîãî íà ïåðâîì ýòàïå. Êàæäûé ýêñïåðò ñòðîèë ñòðóêòóðó îäíîé êîìïåòåíöèè, à
òàêæå ðàñïðåäåëÿë âûÿâëåííûå ñ ïîìîùüþ SLT ýëåìåíòû êîìïåòåíöèè ïî óðîâíÿì:
íîâè÷îê, îïûòíûé, ïðîôåññèîíàë (â çíà÷åíèè ¾ìàñòåð¿), ëèäåð (â çíà÷åíèè ¾ãóðó¿).
Ïðè ýòîì ó÷èòûâàëñÿ êóìóëÿòèâíûé õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ ýëåìåíòîâ êîìïåòåíöèé
ïî óðîâíÿì.

Íà òðåòüåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî îáùåå ñîáðàíèå âñåõ 8 ýêñïåðòîâ,
ó÷àñòâîâàâøèõ âî âòîðîì ýòàïå. Äàííûé ýòàï áûë íàïðàâëåí íà óòî÷íåíèå ñòðóêòóðû
è óðîâíåé âñåõ êîìïåòåíöèé.

Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ îïðîñíèêà, ïî áëîêó ôóíêöèé èñ-
ïîëüçîâàëñÿ êëàñòåðíûé àíàëèç (ìåòîä äàëüíåãî ñîñåäà, â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ áëèçîñòè
� êîððåëÿöèÿ Ïèðñîíà). Â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè äëÿ ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ áûëî âûäå-
ëåíî 11 ðîëåé. Äàëåå ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòîâ êàæäûé ýëåìåíò êîìïåòåíöèé èç ýêñïåðò-
íîé ñòðóêòóðû, ïîëó÷åííîé íà òðåòüåì øàãå èññëåäîâàíèÿ, ñîîòíîñèëñÿ ñ ýëåìåíòàìè
êîìïåòåíöèé, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â îïðîñå. Òàêîå ñîîòíåñåíèå äàëî âîçìîæíîñòü
ïðîâåðèòü ýêñïåðòíûå ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ SLT, íà èõ îäíî-
ðîäíîñòü. Äëÿ ýòîé öåëè áûë ïðèìåíåí ôàêòîðíûé àíàëèç (èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ãëàâ-
íûõ êîìïîíåíò, ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå áîëüøå 1). Ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ôàêòîðíîãî
àíàëèçà äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî âûäåëåííûå ýêñïåðòàìè ýëåìåíòû êîìïåòåíöèé äëÿ
6 êîìïåòåíöèé îáðàçóþò äëÿ êàæäîé èç íèõ îäèí ôàêòîð. Â ñòðóêòóðå 2 êîìïåòåíöèé
âûäåëÿåòñÿ ïî äâà ôàêòîðà. Îäíàêî äëÿ îáåèõ êîìïåòåíöèé âî âòîðîé ôàêòîð ïîïà-
äàåò ëèøü îäèí èíäèêàòîð. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âûäåëåííûå
ýêñïåðòàìè ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè, ñîîòâåòñòâåííî, äàííûå
ïîëó÷åííûå ñ èõ ïîìîùüþ ìîãóò ïðåäîñòàâèòü àëüòåðíàòèâó ñáîðó äàííûõ îò áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûé íåîáõîäèì ïðè èñïîëüçîâàíèè êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè SLT ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëåé êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò çàäåé-
ñòâîâàòü â ýòîì ïðîöåññå ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ è âðåìåíè, ÷åì êëàññè÷åñêèå
ìåòîäû. Äàëüíåéøàÿ ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ïîäòâåðæäå-
íèè äàííûõ ðåçóëüòàòîâ íà äðóãèõ âûáîðêàõ.

Ëèòåðàòóðà
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