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Ìîòèâàöèîííûé àóäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøèé èíñòðóìåíò àíàëèçà è îöåí-
êè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îáîñòðÿåò-
ñÿ ïîòðåáíîñòü ðóêîâîäèòåëåé â èíñòðóìåíòàõ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î
ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ìîòèâàöèîííîãî àóäè-
òà. Ðóêîâîäèòåëè çàèíòåðåñîâàíû â íàó÷íî îáîñíîâàííîé è ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìîé
óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Èçó÷åíèå îòå÷åñòâåííî-
ãî è çàðóáåæíîãî îïûòà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìîòèâàöèîííûé àóäèò - ÿâëåíèå
íîâîå, èññëåäîâàííîå íåäîñòàòî÷íî. Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà
êàê òåõíîëîãèè îöåíêè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà äîñòàòî÷íî àêòóàëüíî.

Ìîòèâàöèîííûé àóäèò � ñèñòåìà êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêè, àíàëèòè÷åñêîé
îöåíêè è íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â îð-
ãàíèçàöèè. Ïàíîâà Å.À. ðàññìàòðèâàåò ìîòèâàöèîííûé àóäèò íå òîëüêî êàê ñðåäñòâî
äèàãíîñòèêè, íî è êàê óïðàâëåí÷åñêóþ òåõíîëîãèþ, ïîçâîëÿþùóþ íà îñíîâàíèè ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðîâåñòè ðÿä
ìåð ýôôåêòèâíîãî êîððåêòèðîâî÷íîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ìîòèâàöèîííûé àóäèò ìîæåò áûòü íàïðàâëåí íà èññëåäîâàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è åå ñîîòâåòñòâèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ëè÷èÿ â ñèñòåìå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âîçìîæíîñòåé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äîìèíèðóþ-
ùèõ òðóäîâûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ, ýôôåêòèâíîñòè ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëü-
íûõ ôîðì ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, îáúåêòèâíîñòè ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ ïðè
îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû ïðîâåäåíèÿ ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà. Ïîñòàíîâêà öåëåé è
çàäà÷. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà.

2. Îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ è ïàðàìåòðîâ îöåíêè.
3. Âûáîð è ïîäãîòîâêà ýêñïåðòîâ, ïðîâîäÿùèõ îöåíêó (âíóòðåííèå è âíåøíèå àóäè-

òîðû).
4. Ïðîâåäåíèå îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð.
5. Îáðàáîòêà äàííûõ àóäèòîðàìè ñ êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà.
6. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ èññëåäîâàíèÿ è íàïèñàíèå àóäèòîðñêîãî çàêëþ÷åíèÿ.
7. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå öå-

ëåé îðãàíèçàöèè è ó÷èòûâàþùåé èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ.
8. Âíåäðåíèå ïðîãðàììû ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.
Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà, ïðîâåäåííîãî â àïðåëå 2012 ãîäà

â òóðèñòè÷åñêîì àãåíòñòâå ¾ÀêÏðî-Òóð¿ (ã. Åêàòåðèíáóðã). Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè
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ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ¾ÀêÏðî-Òóð¿.
Öåëüþ ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà ÿâëÿëàñü äèàãíîñòèêà ñîñòîÿíèÿ òåêóùåé ñèñòåìû

ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è åå ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì êîìïàíèè è èíäèâèäóàëüíûìè ìîòèâà-
öèîííûìè îñîáåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ.

Ïðîâåäåíèå ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà áûëî íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå íåñêîëüêèõ çàäà÷,
à èìåííî: íà îïòèìèçàöèþ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè îðãà-
íèçàöèè; îïðåäåëåíèå ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè ñèñòåìû
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà; ïðîâåäåíèå êîìïëåêñíîé äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñî-
íàëà: ïîòðåáíîñòåé ïåðñîíàëà, ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ è óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
òðóäîì ïåðñîíàëà; ïîäáîð äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê îöåíêè ìîòèâàöèîííûõ îñîáåííî-
ñòåé, ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ñîòðóäíèêîâ.

Íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà áûëè âûäå-
ëåíû ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû îöåíêè: îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïåð-
ñîíàëà è âåäóùèõ ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè; ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñóùåñòâóþùåé íà
ïðåäïðèÿòèè è óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïåðñîíàëà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ è âûÿâëåíèÿ âåäó-
ùèõ ìîòèâîâ èñïîëüçîâàëèñü Òåñò ¾Ìîòèâàöèîííûé ïðîôèëü¿ Ðè÷è Ìàðòèí, Ìåòîäèêà
¾Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè¿ Ê. Çàìôèð. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà ¾Èíòåãðàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü
òðóäîì¿. Äëÿ èçó÷åíèÿ ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàëèñü àíàëèç
äîêóìåíòîâ è èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì.

Ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà áûëè âûÿâëåíû ìîòèâàöèîííûå îñî-
áåííîñòè ñîòðóäíèêîâ; âåäóùèå ìîòèâû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî ìàòåðèàëüíîå
âîçíàãðàæäåíèå, ïðèçíàíèå, äðóæíûé êîëëåêòèâ; ñðåäíèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Èçó÷åíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà íà
ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñëåäóþùóþ òåíäåíöèþ: â êîìïàíèè â áîëüøåé ñòåïå-
íè èñïîëüçóþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ñïîñîáû ñòèìóëèðîâàíèÿ (çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ñîöèàëü-
íûå ëüãîòû), è íåäîîöåíèâàåòñÿ ðîëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ áûëî ñôîðìóëèðîâàíî àóäèòîðñêîå çàêëþ-
÷åíèå, â êîòîðîì áûëè îïèñàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà ¾ÀêÏðî-Òóð¿, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ñïîñîáû ìà-
òåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Äëÿ ïðèâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñèñòå-
ìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è öåëåé êîìïàíèè áûëî ïðåäëîæåíî ïåðåñìîòðåòü ïîêàçàòåëè
(KPI), èñïîëüçóåìûå ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Ïî èòîãàì ìîòèâàöèîííîãî àóäèòà ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ áûëè ïðîâåäåíû ìå-
ðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà èçìåíåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè,
ïîçâîëÿþùèå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ñîòðóäíèêîâ.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðåèìóùåñòâàìè èñïîëüçîâàíèÿ ìîòè-
âàöèîííîãî àóäèòà ÿâëÿþòñÿ áîëüøàÿ îáúåêòèâíîñòü ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è âîç-
ìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå
ñèñòåìó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðàáîòíèêîâ.
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