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Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî ïðîáëåìå îøèáîê â êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñå-
ãîäíÿ íàêîïëåíî ìíîãî äàííûõ, óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóþùèõ: âîçìîæíîñòè íåîñî-
çíàííîé ïåðåðàáîòêè íàìíîãî øèðå ñîçíàòåëüíîé. Ñëåäîâàòåëüíî, â çàäà÷àõ íà âîñïðî-
èçâåäåíèå ëþäè ìîãóò îøèáàòüñÿ, íåîñîçíàííî âîñïðèíèìàÿ ïðåäúÿâëåííóþ èíôîðìà-
öèþ. ×òî æå ýòî çà îøèáî÷íûå îòâåòû, ïî÷åìó îíè áûëè âûáðàíû äëÿ îòâåòà âìåñòî
¾ïðàâèëüíûõ¿? Ýêñïåðèìåíòû ïîêàçûâàþò, ÷òî èñïûòóåìûå, ñîâåðøèâ îøèáêó, ÷àñòî
ïðîäîëæàþò óïîðíî îøèáàòüñÿ äàæå â îáëåã÷¼ííûõ óñëîâèÿõ [1]. Ìîæåò áûòü, ñâîè
îøèáî÷íûå îòâåòû ìàðêèðóþòñÿ êàê áîëåå ¾ïðàâèëüíûå¿, íåñìîòðÿ íà èìïëèöèòíîå
çíàíèå ðåàëüíî ïðåäúÿâëåííîé èíôîðìàöèè?

Ýòà èäåÿ ëåãëà â îñíîâó íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Ìû çàäàëèñü âîïðîñîì: êàê èñïûòó-
åìûå áóäóò ðåàãèðîâàòü íà ñîáñòâåííûå îøèáî÷íûå îòâåòû, åñëè ïðåäúÿâëÿòü èì èõ â
êà÷åñòâå ñòèìóëîâ äëÿ çàïîìèíàíèÿ? Åñëè ñîáñòâåííûå îøèáêè êàæóòñÿ ¾ïðàâèëüíåå¿
ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ, òî èñïûòóåìûå áóäóò çàïîìèíàòü ñâîè îøèáî÷íûå îòâåòû ëó÷øå.

Ýòà ãèïîòåçà èìååò ðÿä ýìïèðè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé. Ê ïðèìåðó, ñãåíå-
ðèðîâàííûå èñïûòóåìûì ñòèìóëû âïîñëåäñòâèè ëó÷øå çàïîìèíàþòñÿ èì, ÷åì ïàññèâíî
âîñïðèíÿòûå ñòèìóëû (ýôôåêò ãåíåðàöèè) [2]. Îøèáêè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðî-
äóêò ãåíåðàöèè èñïûòóåìûõ, òîãäà êàê ïðàâèëüíûå îòâåòû ÿâëÿþòñÿ â áîëüøåé ñòåïå-
íè ïàññèâíûì îòðàæåíèåì ðåàëüíîñòè. Òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà èññëåäîâàíèÿ - êîíöåïöèÿ
ïñèõîëîãèêè Àëëàõâåðäîâà. Â íåé ñîçíàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåõàíèçì ïî ñîçäàíèþ
è ïðîâåðêå âûäâèíóòûõ ãèïîòåç î ìèðå [1]. Ïîïàäàÿ â ñîçíàíèå, ãèïîòåçû ïîëó÷àþò
ñòàòóñ èñòèííûõ, à ñîçíàíèå ñòðåìèòñÿ èõ çàùèùàòü. Òîãäà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
îøèáêè, ïîëó÷èâ ñòàòóñ âåðíûõ ãèïîòåç, òðåáóþò óñèëåííîé çàùèòû ñîçíàíèÿ, â òî âðå-
ìÿ êàê ïðàâèëüíûå îòâåòû îïèðàþòñÿ íà âíåøíþþ ðåàëüíîñòü è òåì ñàìûì íå òðåáóþò
óñèëåííîé çàùèòû.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ãèïîòåçà: âûïîëíÿÿ çàäàíèÿ â ãðóïïå, èñïûòóåìûå áóäóò õóæå çà-
ïîìèíàòü ñîáñòâåííûå îøèáî÷íûå îòâåòû, ÷åì èñïûòóåìûå, âûïîëíÿþùèå çàäàíèÿ èí-
äèâèäóàëüíî.

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 190 äîáðîâîëüöåâ: 108 ìóæ÷èí è 82 æåíùèíû â
âîçðàñòå îò 18 äî 30 ëåò. Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìàêåò âêëþ÷àåò 3 ãðóïïû èñïûòóåìûõ.

- Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà 1 (99 èñïûòóåìûõ)

Êàæäûé èñïûòóåìûé ïðîõîäèë èíäèâèäóàëüíîå êîìïüþòåðíîå èññëåäîâàíèå. Ïðî-
öåññ ýêñïåðèìåíòà ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàäàíèé íà çàïîìèíàíèå. Èñ-
ïûòóåìûì íà 2700 ìñ ïðåäúÿâëÿëàñü òàáëè÷êà 2 × 2, êàæäàÿ ÿ÷åéêà êîòîðîé ñîäåðæèò
öâåò è íàïèñàííóþ ïîñåðåäèíå áóêâó. Çàòåì îäíà èç ÿ÷ååê ïðîïàäàëà, è èñïûòóåìûé
äîëæåí áûë ââåñòè çàïîìíåííûå èì öâåò è áóêâó ýòîé ÿ÷åéêè. Òàê, èñïûòóåìîìó ïî-
ñëåäîâàòåëüíî ïðåäúÿâëÿëîñü äëÿ çàïîìèíàíèÿ 30 òàáëèö.
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Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ýêñïåðèìåíò áûë ðàçáèò íà äâå ñåðèè. Â ïåðâûõ 15 òàáëèöàõ
âñå ÿ÷åéêè áûëè íîâûìè � òî åñòü ñî÷åòàíèÿ áóêâà+öâåò íå ïîâòîðÿëèñü. À ñëåäóþùèå
15 çàäàíèé èñïûòóåìûé ïîëó÷àë äëÿ çàïîìèíàíèÿ òàáëèöû, â êàæäîé èç êîòîðûõ òðè
êëåòêè áûëè íîâûìè, à îäíà êëåòêà áûëà åãî îòâåòîì èç ïåðâîé ñåðèè, è èìåííî îíà
ïðîïàäàëà ïîñëå ýêñïîçèöèè. Òàêèì îáðàçîì, èñïûòóåìûé âî âòîðîé ñåðèè äîëæåí áûë
âîñïðîèçâîäèòü ñâîè îòâåòû èç ïåðâîé ñåðèè: è ïðàâèëüíûå, è îøèáî÷íûå.

- Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà 2 (51 èñïûòóåìûé)
Èñïûòóåìûå ýòîé ãðóïïû ïðîõîäèëè òàêîå æå èññëåäîâàíèå, íî â êîìïüþòåðíîì

êëàññå, îäíîâðåìåííî ïî 4-8 ÷åëîâåê, êàæäûé çà ñâîèì êîìïüþòåðîì è áåç êîììóíèêà-
öèé äðóã ñ äðóãîì.

- Êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà (40 èñïûòóåìûõ) îòëè÷àëàñü îò ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû 1
òîëüêî âòîðîé ñåðèåé. Â êîíòðîëüíîé ãðóïïå âñå 30 çàäàíèé èñïûòóåìûé ïîëó÷àåò äëÿ
çàïîìèíàíèÿ íîâûå (íåéòðàëüíûå) òàáëèöû.

Â ïðîöåññå àíàëèçà áûëà îáíàðóæåíà ñâÿçü êîëè÷åñòâà ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ â ïåðâîé
ñåðèè ñ èçó÷àåìûìè ýôôåêòàìè. Ïîýòîìó ìû ðàçäåëèëè èñïûòóåìûõ íà âûñîêîýôôåê-
òèâíûõ (íå áîëåå 3 îøèáîê â ïåðâîé ñåðèè) è íèçêîýôôåêòèâíûõ (4 îøèáêè è áîëåå).

Îêàçàëîñü, ÷òî âûñîêîýôôåêòèâíûå èñïûòóåìûå çàïîìèíàþò ñâîè îøèáî÷íûå îò-
âåòû ëó÷øå ïðàâèëüíûõ (p=0,027), ïðè ýòîì ðàçëè÷èé ìåæäó âîñïðîèçâåäåíèåì ïðà-
âèëüíûõ îòâåòîâ è íåéòðàëüíûõ ñòèìóëîâ íå îáíàðóæèâàþò. Íèçêîýôôåêòèâíûå èñ-
ïûòóåìûå, íàïðîòèâ, âîñïðîèçâîäÿò ñâîè ïðàâèëüíûå îòâåòû ëó÷øå, ÷åì îøèáî÷íûå
(p=0,037), à îøèáî÷íûå â ñâîþ î÷åðåäü ëó÷øå, ÷åì íåéòðàëüíûå ñòèìóëû (p=0,05).

Ñðàâíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ èñïûòóåìûõ è èñïûòóåìûõ, ðàáîòàâøèõ â ãðóïïå, ïî-
êàçàëî: ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ ñîáñòâåííûõ îøèáî÷íûõ îòâåòîâ ðàçëè÷àåòñÿ, à
ñîáñòâåííûõ ïðàâèëüíûõ - íåò. Ïðè ðàáîòå â ãðóïïå èñïûòóåìûå, äàæå âûñîêîýôôåê-
òèâíûå, çíà÷èìî ÷àùå ïðàâèëüíî çàïîìèíàþò ñâîè ïðàâèëüíûå îòâåòû, íåæåëè îøè-
áî÷íûå (p<0,001). Âèäíî, ÷òî âûñîêîýôôåêòèâíûå èñïûòóåìûå ïðè ðàáîòå â ãðóïïå
äåìîíñòðèðóþò ðåçêîå ñíèæåíèå âåðîÿòíîñòè ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåñòè ñâîè îøèáî÷-
íûå îòâåòû (p=0,02).

Òàêèì îáðàçîì, íàøà ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ïðè èíäèâèäóàëüíîì âûïîëíåíèè çàäàíèé
ñîáñòâåííûå îøèáî÷íûå îòâåòû âîñïðîèçâîäÿòñÿ ëó÷øå íåéòðàëüíûõ ñòèìóëîâ, ïîä-
òâåðäèëàñü íà âñåé âûáîðêå. Ïðè ýòîì âûñîêîýôôåêòèâíûå èñïûòóåìûå çàïîìèíàþò
ñâîè ïðàâèëüíûå îòâåòû õóæå îøèáî÷íûõ, à íèçêîýôôåêòèâíûå - ëó÷øå.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ â ïåðâîé ñåðèè âî ìíîãîì
îòðàæàåò ìîòèâàöèþ èñïûòóåìîãî. Åñëè òàê, òî ñ ðîñòîì ìîòèâàöèè áûñòðåå âñåãî ðàñ-
ò¼ò ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ ñîáñòâåííûõ îøèáîê, êîòîðóþ â ðàìêàõ ïñèõîëîãèêè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ýôôåêòèâíîñòü çàùèòû ñîáñòâåííûõ ãèïîòåç. Òîãäà, âîç-
ìîæíî, ìîòèâàöèÿ âëèÿåò íà ðàáîòó ìåõàíèçìà çàùèòû ñîáñòâåííûõ ãèïîòåç. Äðóãîé
âîçìîæíûé âàðèàíò � ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì àêòèâíîé ðàáîòû ýòîãî ìåõà-
íèçìà.

Âòîðîé ðåçóëüòàò ñâÿçàí ñ ðåçêèì ñíèæåíèåì ýôôåêòèâíîñòè çàïîìèíàíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ îøèáî÷íûõ îòâåòîâ ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèé â ãðóïïå. Ýòè äàííûå ïåðåêëèêàþòñÿ
ñ ýôôåêòàìè, ïîëó÷àåìûìè â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé êîíôîðìíîñòè: â ãðóïïå ñíèæàåòñÿ
âåðîÿòíîñòü âåðîÿòíîñòü îòñòàèâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñëó÷àå åãî ðàñõîæäåíèÿ
ñ ãðóïïîâûì ìíåíèåì. Âîçìîæíî, â îïèñàííîì ýêñïåðèìåíòå ïðåäúÿâëåííûé ñòèìóë
("ïðàâèëüíûé îòâåò") èãðàë ðîëü ïîòåíöèàëüíîãî ìíåíèÿ ãðóïïû. Íà îñíîâàíèè ýòîãî
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ðåçóëüòàòà åñòåñòâåííî ïðåäïîëàãàòü: ïðè ãðóïïîâîì âûïîëíåíèè çàäàíèé ó èñïûòóå-
ìûõ áóäóò ðåæå íàáëþäàòüñÿ ïîâòîðÿþùèåñÿ, óñòîé÷èâûå îøèáêè.
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