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Èíîãäà âî âðåìÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ñóáúåêò ñòàëêèâàåòñÿ ñ ýëåìåíòàìè,
êîòîðûå íå âêëþ÷åíû â åãî ïðîøëûé îïûò. Àññèìèëèðóÿ òàêèå ýëåìåíòû, ñóáúåêò îáî-
ãàùàåò ñâîé ïðîøëûé îïûò, íàêàïëèâàåò åãî è óòî÷íÿåò. Òàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè. Âñëåä çà À.Â. Ïàíêðàòîâûì ìû áóäåì îïðåäåëÿòü ïðîöåññ ïðîôåññè-
îíàëèçàöèè êàê ¾ôîðìèðîâàíèå â ðåçóëüòàòå ïðîáëåìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáúåêòîì
ïñèõè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè¿. [3] Íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì, êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëèçàöèè, è êàêèå èìåííî
ñòðóêòóðû íîâîãî îïûòà âñòðàèâàþòñÿ â ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñóáúåêòà.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî îïèñàíèå îñîáåííîñòåé ïðîöåññà ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷. Íåêîòîðûå èç îñîáåííîñòåé
ìûøëåíèÿ â öåëîì èìåþò îñîáûå ïðîÿâëåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîì ìûøëåíèè, îòëè÷íûå îò
ïðîÿâëåíèé â òåîðåòè÷åñêîì ìûøëåíèè, â òîì ÷èñëå è ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëèçàöèè.
Äàííàÿ öåëü áûëà íàìè äîñòèãíóòà ÷åðåç ðÿä çàäà÷: 1. Ðàçðàáîòêà àâòîðñêîé êîì-
ïëåêñíîé ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è, êîòîðàÿ îòâå÷àëà áû îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. 2.
Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ íà âûáîðêå ïðè ïîìîùè ìåòîäà ìûøëåíèÿ âñëóõ. 3. Àíàëèç
ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ õîäà ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëèçàöèè è ôàêòîðîâ,
ïîòåíöèàëüíî ñâÿçàííûõ ñ íèì.

Êàñàòåëüíî ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëèçàöèè íàìè áûëà ñôîðìóëèðîâàííàÿ ñëåäóþ-
ùèå ãèïîòåçû: 1. ×åì ìåíüøå ïðîøëûé îïûò èñïûòóåìîãî, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè
èñïûòóåìûé áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ ïðîöåññó ïðîôåññèîíàëèçàöèè. 2. Èñïûòóåìûå, ðåøèâ-
øèå çàäà÷ó ìåíåå ýôôåêòèâíî, áóäóò ïîäâåðãàòüñÿ áîëåå èíòåíñèâíîìó ïðîöåññó ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè.

Ðàçðàáîòêà çàäà÷è. Ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à äîëæíà îáëàäàòü òàêèìè ñâîéñòâàìè
è îñîáåííîñòÿìè, êàê íàïðàâëåííîñòü íà ïðåîáðàçîâàíèå, êîìïëåêñíîñòü, äèíàìèêà,
íåïðîçðà÷íîñòü óñëîâèé, îãðàíè÷åííîñòü âî âðåìåíè, îòñóòñòâèå ¾ïðàâèëüíûõ¿ è ¾íåïðà-
âèëüíûõ¿ îòâåòîâ [1, 2, 4].

Èñõîäÿ èç îïèñàííûõ âûøå òðåáîâàíèé, ìû ðàçðàáîòàëè àâòîðñêóþ çàäà÷ó ¾Ñáîð
÷åìîäàíà¿. Ïðè ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è èñïûòóåìîìó íåîáõîäèìî ñïëàíèðîâàòü, ÷òî îí
âîçüìåò è êàêèì îáðàçîì ïîâåçåò â äåëîâóþ ïîåçäêó. Ïî õîäó ðåøåíèÿ çàäà÷è èñïûòó-
åìûé îáíàðóæèâàåò ðÿä òðóäíîñòåé. Íèæå ïðèâåäåí òåêñò çàäà÷è:

×àñòü 1. ¾Âû ðàáîòàåòå â êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ ïðîåêòèðîâêîé çäàíèé â

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Çàâòðà Âû åäåòå â Ìîñêâó íà ìåðîïðèÿòèå, êîòîðîå óñòðàèâà-

åò ïàðòíåðñêàÿ ôèðìà. Ïîåçä îòáûâàåò ñ óòðà, òàê ÷òî ê âå÷åðó âû óæå â Ìîñêâå.

Íî÷óåòå â äåøåâîé ãîñòèíèöå, êîòîðóþ ñíèìàåò äëÿ Âàñ ôèðìà-ïàðòíåð. Ñ óòðà

âû ïðîâîäèòå ó íèõ ïðåçåíòàöèþ ïðîåêòà íîâîãî ðàçâëåêàòåëüíîãî êîìïëåêñà, äåíü â
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Âàøåì ðàñïîðÿæåíèè, à âå÷åðîì Âàñ æäåò ôóðøåò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ëó÷øèõ ìîñ-

êîâñêèõ ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé. Ñëåäóþùèì óòðîì âû âûåçæàåòå ïîåçäîì äîìîé.

Ñåãîäíÿ Âàì íóæíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïîåçäêå, ñîáðàòü âåùè. Îïèøèòå ïîðÿäîê ñâîèõ

äåéñòâèé. Âû ìîæåòå çàäàâàòü âîïðîñû íàñ÷åò ëþáûõ äåòàëåé âàøåé ïîåçäêè¿.

×àñòü 2. ¾Âíåçàïíî çâîíèò ìåíåäæåð Âàøåé êîìïàíèè è ñîîáùàåò, ÷òî ïðè-

íèìàþùàÿ êîìïàíèÿ áûëà âûíóæäåíà ïåðåíåñòè âñå ìåðîïðèÿòèå íà äåíü íàçàä â

ñâÿçè ñ íåêîòîðûìè ¾ôîðñ-ìàæîðíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè¿. Îíè ãîòîâû îïëàòèòü

Âàì áèëåò íà ñàìîëåò, êîòîðûé âûëåòàåò ñåãîäíÿ íî÷üþ. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî ïî-

åçäêà îòêðûâàåò íîâûå ïåðñïåêòèâû, è ðåøàåòå âñå-òàêè åõàòü. Ïîëó÷àåòñÿ, ó âàñ

ïîÿâëÿåòñÿ öåëûé ñâîáîäíûé äåíü â Ìîñêâå. Âû ðåøàåòå íàâåñòèòü ñâîþ òåòþ, êî-

òîðàÿ î÷åíü îáèäèòñÿ, åñëè âû ïðèåäåòå, íå ïðèâåçÿ ñ ñîáîé åå ëþáèìîé ïèòåðñêîé

ãàçèðîâêè. Âû íà÷èíàåòå âòîðîïÿõ çàêðûâàòü ÷åìîäàí, è ó íåãî ëîìàåòñÿ ìîëíèÿ. Íà

çàìåíó ó íàñ åñòü äðóãîé ÷åìîäàí, íà òðåòü ìåíüøå. Âàì íóæíî ñðî÷íî ïðåäïðèíÿòü

äåéñòâèÿ. Ñïëàíèðóéòå, êàê âû âûéäåòå èç ýòîé ñèòóàöèè¿.

Äàííàÿ çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåðáàëüíóþ ìîäåëü íàïðàâëåííîãî ïðåîáðàçîâà-
íèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, â íåé èçíà÷àëüíî çàäàíî ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî óñëîâèé, â òî
æå âðåìÿ äëÿ åå ðåøåíèÿ èñïûòóåìûå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ëþáûå äîñòóïíûå â ðåàëüíîé
æèçíè ðåñóðñû.

Ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ. Èñïûòóåìûì áûëà ïðåäëîæåíà ïåðâàÿ ÷àñòü çàäà÷è.
Çàäà÷à ñ÷èòàëàñü ðåøåííîé, êîãäà íà âîïðîñ ýêñïåðèìåíòàòîðà ¾âû óâåðåíû, ÷òî íè÷å-
ãî íå çàáûëè?¿ èñïûòóåìûé îòâå÷àë óòâåðäèòåëüíî. Äàëåå åìó ïðåäúÿâëÿëàñü âòîðàÿ
÷àñòü çàäà÷è.

Â ðàçðàáîòàííîé íàìè çàäà÷å íå ñóùåñòâóåò ïðàâèëüíîãî è íåïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ.
Ñòåïåíü îáúåêòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è îïðåäåëÿëàñü ïî çàðàíåå ïîä-
ãîòîâëåííûì êðèòåðèÿì, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé ñîâîêóïíîñòü òðóäíîñòåé, êîòîðûå ñ
áîëüøåé èëè ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ ìîãóò âîçíèêíóòü ó èñïûòóåìîãî â ïîåçäêå. Åñëè
ïðåäëîæåííîå èñïûòóåìûì ðåøåíèå (âåùè, êîòîðûå îí âçÿë â äîðîãó è ñïîñîá óêëàä-
êè ýòèõ âåùåé â ÷åìîäàí) ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà òðóäíîñòåé,
çàäà÷à ñ÷èòàåòñÿ ðåøåííîé ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Òàêæå, èñïû-
òóåìûì ïðåäëàãàëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî ðåøåíèÿ çàäà÷è
ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå (ñàìîîöåíêà ýôôåêòèâíîñòè).

Çàâåðøàþùèì ýòàïîì ýêñïåðèìåíòà ñòàëî ñëåäóþùåå çàäàíèå:
¾Òåïåðü, èñõîäÿ èç ïîëó÷åííîãî Âàìè îïûòà, íàïèøèòå êðàòêóþ çàìåòêó ñ ñîâå-

òàìè ïóòåøåñòâóþùèì ïî ñáîðó ÷åìîäàíà. Ïîñòàðàéòåñü âûäåëèòü òîëüêî ñàìûå

âàæíûå íà Âàø âçãëÿä ìîìåíòû¿.

Ïî ðåçóëüòàòàì íàïèñàííûõ èñïûòóåìûìè çàìåòîê äëÿ êàæäîãî áûë ïîñ÷èòàí êî-

ýôôèöèåíò ñîâåòîâ: ìàòåìàòè÷åñêîå îòíîøåíèå ìåæäó êîëè÷åñòâîì ñîâåòîâ, äî âû-
ïîëíåíèÿ çàäà÷è íå èìåþùèõñÿ â ïðîøëîì îïûòå èñïûòóåìîãî, è îáùèì êîëè÷åñòâîì
ñîâåòîâ.

Òàêæå, äëÿ êàæäîãî èñïûòóåìîãî ôèêñèðîâàëèñü òàêèå ïàðàìåòðû, êàê âîçðàñò,
ïîë, îïûò ñáîðà ÷åìîäàíà (ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïîåçäîê â ìåñÿö, êîãäà èñïûòóåìîìó
ïðèõîäèòñÿ ñîáèðàòü ÷åìîäàí), íàëè÷èå îïûòà ïîëåòîâ íà ñàìîëåòå.

Âûáîðêà â äàííîì èññëåäîâàíèè ñîñòàâèëà 20 ÷åëîâåê.
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû ìû ïðîâåëè êîððåëÿöèîííîå èñ-

ñëåäîâàíèå âñåõ îáîçíà÷åííûõ âûøå ôàêòîðîâ, âçÿâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïàðàìåòðà
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êîýôôèöèåíò ñîâåòîâ. Ïðîêîððåëèðîâàâ ýòîò ïîêàçàòåëü ñî âñåìè äðóãèìè âûøåïåðå-
÷èñëåííûìè ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà, ìû ïîëó÷èëè
ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

1. Áûëà îáíàðóæåíà îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ (r=-0,50, p<0,01) ìåæäó îïûòîì è
êîýôôèöèåíòîì ñîâåòîâ.

2. Áûëà îáíàðóæåíà îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ (r=-0,42, p<0,05) ìåæäó êîýôôèöè-
åíòîì ñîâåòîâ è ñàìîîöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè.

3. Çíà÷èìîé êîððåëÿöèè ìåæäó êîýôôèöèåíòîì ñîâåòîâ è ýôôåêòèâíîñòüþ âûïîë-
íåíèÿ çàäàíèÿ îáíàðóæåíî íå áûëî (r=-0,07).

Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ. Âî-ïåðâûõ, êîýôôèöèåíò ñîâåòîâ îòðèöàòåëüíî êîð-
ðåëèðóåò ñ íàëè÷èåì ïðîøëîãî îïûòà. Äàííûé ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî èñïû-
òóåìûå ñ ìåíüøèì îïûòîì ñòàðàëèñü â ñâîèõ ¾çàìåòêàõ ïóòåøåñòâóþùèì¿ îòðàçèòü
áîëüøå íîâûõ äëÿ íèõ ôàêòîâ, íåæåëè ñòàðûõ, çàðàíåå èì èçâåñòíûõ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ èñïûòóåìûõ ñ ìåíüøèì îïûòîì ïðîèñõîäèëî áîëåå èíòåíñèâíî.
Ìû ñâÿçûâàåì ýòî ñ òåì, ÷òî èñïûòóåìûå ñ ìåíüøèì îïûòîì èìåþò ìåíåå ñòðóêòóðè-
ðîâàííóþ ñèñòåìó ñáîðà ÷åìîäàíà, ÷òî ïîçâîëÿåò ðåçóëüòàòàì ýêñïåðèìåíòà ñ áîëüøåé
ëåãêîñòüþ âñòðàèâàòüñÿ â èõ ñèñòåìó.

Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ñàìîîöåíêå ýôôåêòèâíîñòè. Òå èñïûòóåìûå, êîòî-
ðûå îöåíèâàëè ñåáÿ íèæå, âèäèìî, ñ÷èòàþò, ÷òî ðàç îíè íåäîñòàòî÷íî õîðîøî ðåøèëè
çàäà÷ó, èõ ñîáñòâåííûå ñîâåòû áóäóò íåäîñòàòî÷íî öåííû. Çíà÷èò, íåîáõîäèìî ïåðå-
äàòü äðóãèì ¾ïóòåøåñòâóþùèì¿ áîëåå çíà÷èìûé è öåííûé îïûò, êîòîðûé ïðåäîñòàâèë
¾ýêñïåðò¿ â äåÿòåëüíîñòè ïî ñáîðó ÷åìîäàíà � ýêñïåðèìåíòàòîð.

Âûâîäû. 1. ×åì ìåíüøå ïðîøëûé îïûò èñïûòóåìîãî, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè èñïû-
òóåìûé áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ ïðîöåññó ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. 2.
Áîëåå èíòåíñèâíîìó ïðîöåññó ïðîôåññèîíàëèçàöèè ïîäâåðãàþòñÿ òå èñïûòóåìûå, êîòî-
ðûå îöåíèëè ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî ðåøåíèÿ íèæå. Ñâÿçè ìåæäó ïðîöåññîì ïðîôåññèî-
íàëèçàöèè è îáúåêòèâíîé ýôôåêòèâíîñòüþ âûÿâëåíî íå áûëî. Ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü
÷àñòè÷íî.
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